Звіт відділу з питань діловодства за  2017 рік
     За минулий 2017 рік  до виконавчого комітету Ніжинської міської ради надійшло  7780 вхідних  документів (2016 - 6138, це на 1642 документів більше ніж позаминулого року), з контрольними термінами виконання -1237 (2016 – 1120). 
По галузях:

· ВРУ / КМУ – 123     2016 – 110
· місцевих – 2862     2016 – 2344
· обл. управлінь та департаментів – 495     2016 – 522
· ОДА/ОР – 951       2016 – 832
· інші організації – 908     2016 - 801
· внутрішня переписка між відділами – 1973 ( у 2016 – 1377)

Депутати міської ради – 231  (2016 – 271)

Депутати Верховної ради – 62 (58)

Депутати обласної ради – 24 (36)

Запити на отримання публічної інформації   - 172  (145)

Судові повістки  - 114 (156)
За рік відправлено  вихідних документів – 5323,  2016 – 5352.

Оформлено 52 протоколи оперативних нарад при міському голові та 196 доручень до них.

Зареєстровано  356 (393)  рішень  виконавчого комітету та 318 (305) розпоряджень міського голови з основних видів діяльності.
У 2017 році до виконавчого комітету надійшло 3613 звернення, що на 269 звернень більше у порівнянні з відповідним періодом минулого року.


Із загальної кількості звернень від громадян  пільгової категорії складають 2471, що становить 68,6 %. У порівнянні з відповідним періодом минулого року їх кількість збільшилася на 32%.

Від органів влади вищого рівня надійшло 805 звернень, це на 150 звернень менше в порівнянні з відповідним періодом минулого року і становить 22,2 %.


В порівнянні з відповідним періодом 2016 року зменшилась кількість повторних звернень.
За звітний період відмічається зменшення  надходження колективних звернень, їх надійшло 237, що на 77 менше, ніж за 2016 рік. Найбільша кількість звернень, що надійшли до міськвиконкому за рік, стосується питань соціального захисту (надання матеріальної допомоги, соціальних виплат, призначення субсидій на оплату житлово-комунальних послуг) та житлово-комунального господарства (ремонт доріг, освітлення вулиць та ін.).


У 2017 році до виконавчого комітету звернулися за матеріальною допомогою 528 сімей.
Протягом року контролювалось 2850 звернень, що становить 78,8% від загальної кількості.


Міським головою за рік було прийнято 105 чоловік на особистому прийомі (11).
 Начальник  відділу                                                           Остапенко С. В.
